Beilage 2

Rechenschaftsbericht 2008 Amt fur Informatik und Organisation (AlIO)

1 Grundlagen \

1.1 Grundauftrag
Das Amt fuir Informatik und Organisation (AlO) ist zusténdig fir die Planung, die Gesamtkoordination, die B Betrieb und die Kontrolle der Informatik der kantonalen Verwaltung.

1.2 Leistungsgruppen und Leistungen
Leistungsgruppe 1: Managementsupport
- Entwicklung und Pflege der IT-Strategie und deren planerischer Grundlagen
- Durchfiihrung des strategischen und operativen Controllings inkl. Reporting zuhanden Uberg|
- Datensicherheit im Rahmen der Datensicherheitsverordnung
- IT-Koordination von Kanton zu Bund und Gemeinden
- Erarbeitung des IT-Budgets und dessen Uberwachung

Gemass §41g der Kantonsverfassung prift und
genehmigt der Kantonsrat den Rechenschaftsbericht.
Dokument A) ersetzt den bisherigen, separaten
Rechenschaftsbericht.

Leistungsgruppe 2: Entwicklung der IT

- Beschaffung der Hard- und Software, Verbrauchsmaterialien und IT-Dienstleistungen
- Organisationsberatung

- Projektleitung und Projektbegleitung in IT-Projekten

- Flhrung und Weiterentwicklung des Produktkatalogs und der Services AlIO

- Flhrung des IT-Projektportfolios

Leistungsgruppe 3: IT-Betrieb

- Bereitstellung und Betrieb der Informatik-Infrastruktur

- Support der zentral betriebenen Fachanwendun oV gallg |m| |n pd Irt

- Bereitstellung von IT-Arbeitsplatzen mit zej"pey dssd ) B| iof [und Ne luss

- Betrieb eines modernen Kommu sn fz

- Erbringung der im Prod log |beschriq [enen tu gen in v{ leitoarter Qualitat hinsichtlich Umfang, Sicherheit, Verfligbarkeit und Erreichbarkeit

Weitere Aufgaben
Lehrlingsausbildung

1.3 Personalkennzahlen R2008 Bemerkungen

Angabe von relevanten Einfluss-/Planungsgrossen

Personalbestand per 31. Dezember Anzahl (ohne Lernende/Praktikanten (sofern vorhanden) als Hintergrundinformation. xx Doppelbesetzung infolge Mutterschaftsurlaub
Stelleneinheiten per 31. Dezember Stellen (ohne Lernende/Praktikanten Z.B. Anzahl beantragte Firmengriindungen, XX.XX
1.4 Einfluss-/Plangréssen Schilerzahlen etc.
PC-Arbeitsplatze Anzahl X'XXX
Fachapplikationen Anzahl yyy
IT-Projekte der Direktionen Anzahl zz zz zz 1 Projekt nicht plangemass realisiert , da

Vorabklarungen noch nicht abgeschlossen
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(nur auszugsweise dargestellt)

2.1 Gesamtbeurteilung / Kommentar

Das AlO richtete sich konsequent auf die Ziele der Informatikstrategie aus. Beson
und die Wirtschaftlichkeit der Informatikversorgung insgesamt erméglichen. Im B
abgestimmt. Unter anderem entstand aus diesem Engagement heraus der neue |
bringt. Diese neue Serviceplattform flr alle Arten von elektronischen Behordendi

instrumente, welche mit einfachen Mitteln eine noch bessere Steuerbarkeit
iert und laufend mit den Erkenntnissen aus landesweiten Projekten

in neues Gesicht des Kantons vermittelt und die Verwaltung noch naher

n neuen direkten Zugang zu Dienstleistungen und Personen der Verwaltung.

Kurzer Kommentar zu:

- Gesamtbeurteilung des Berichtsjahres
- wesentliche Anderungen

- relevante Entwicklungen im Umfeld

Der Betrieb der gesamten Informatikinfrastruktur verlief ausserordentlich s ehr hoch. Die anhaltenden Konsolidierungs- und
Standardisierungsbemiihungen im Bereich der Standardsoftwarepakete und Endgerate schlugen sich nicht nur in einer guten Dienstleistungsqualitat, sondern auch in deutlich reduzierten
Kosten fur Unterhaltsarbeiten und Verbrauchsmaterialien nieder. Grossere unvorhergesehene Belastungsspitzen ergaben sich durch Umziige mehrerer kantonalen Dienststellen, durch die
Zusammenlegung des Vermessungsamtes mit dem Grundbuchamt sowie durch Veranderungen im Bereich der Rechtspflege.

Nr.: 1,2,3,... = Standige Leistungen, Schwerpunkte, "Dauerauftrage”
A, B, C, ... = Einmalige Jahresziele, -projekte, -aktivitaten
NI Zielsetzungen Erreichter Wer hdikatoren und Erreichter Wert Bemerkungen

(nur Schwerpunkt-Leistungen berucksichtigt) elgréssen 2008 2008

A

Gesamtzielsetzungen

[\

In dieser Spalte kénnen

1 |Die Leistungen werden kostenbewusst erbracht
htsprechen mind. den Uber Durchschnitt
Hinweise, Erlauterungen z.B. zu

P4 w formatikkennzahlen Bl Alle Kennzahlen
iy

und transparent weiterverrechnet. U
Vergleichsgréssen sind die InformAti eny fahl /:!?chnittlichen Werten
der Schweizerischen Infor! fel |n IK) IK
Zielabweichungen formuliert
g ng [n

i
el
Zielsetzungen 1: werden.
2 |Nutzung ganzhe i dbuch fir Reporting |Reporting gemass Reporting fir die
10 wichtigsten
Kennzahlen wurde

Reporting
quartalweise
3 |Kommunikation elevante > - . - en 80% erreicht Regelmassigkeit der Beziehungspflege noch nicht vollumféanglich
Ansprechpartner Bund und Kanton etabliert Die Leistungen und Ziele sind in

. == gegeben
A |Umsetzung Datensicherheitsverordnung - diesem Beispiel nur kte || |Liste isterstellt |37 Schutzobjekte (z.B. xxx) wurden identifiziert.
auszugsweise dargestellt.

-- — Massnahmenkatalog Erreicht Der Massnahmenkatalog wurde ca. zu 80% fertiggestellt. Er enthalt 24
80% erstellt Massnahmen, die im nachsten Jahr in Zusammenarbeit mit den
Amtsstellen umzusetzen sind.
Zielsetzungen Leistungsgruppe 2: "Ampelsystem" fir einen raschen |
4 |Organisations- und -- Uberblick en Vorbereitung ist erfolgt, Erhebung findet aufgrund eines neuen
Projektunterstiitzungsangebot aufgebaut und oo rgopToy systematischen Verfahrens erstmals 2009 statt.
eingesetzt. durch Leistungsbeziiger mit

«GUT» beurteilt
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Beilage 2

B) Jahresrechnung 2008 Amt fur Informatik und Organisation (AlO)
Laufende Rechnung \
Bezeichnung R2007 B2008 R2008 Abweichung zum B2008
Aufwand 557'345 7'776'452 7'117'721 -658'731 -8.5%
Ertrag 41 -1'051'114  -1'059'884 -8'770 0.8%
Saldo (+ = Aufwandiberschuss / - = Ertragsiiberschuss) ‘725" '057" -667'501 -9.9%
Gemass §41g der Kantonsverfassung pruft und

Abweichungsbegriindung ‘ genehmigt der Kantonsrat die Jahresrechnung
(Dokument B).

Hier steht ein kurzer Kommentar zu den wesentlichen Abweichungen zum Budget.

Investitionsrechnung
Budgetkredite

Beispiel nur auszugsweise dargestellt.

Die Investitionsrechnung erscheint nur, wenn ein Amt
Uber Investitionskredite verfugt. Sie ist in diesem _

Projekt Bezeichnung RZUUT7 BZUUB R2008 Abweichy @
IT5050.0108 Erneuerung Telematikinfrastruktur Ausgaben 598'736 1'400'000 1'32, b eniger Drd fer nodg als geplant
Einnahmen 0 %
IT5050.0160 Ersatz Drucker Ausgaben 0 150 PO 4 b ?
Einnahmen 0
B B . L~
Total Ausgaben 598' 550 QGG -11.9%
Einnahmen 0
Saldo 598' 50 O 1'36 -11.9%
L~
Verpflichtungskredite (Status und Abrechnungen siehe Anhang)
Projekt Bezeichnung R2 B2007 R2007 Abweichung zum B2008 Begriindung
FD5050.0200 Informatikprojekt XYZ Ausgaben 0 1'325'323 1'400'000 74'677 5.6% Zusatzliche Unterstiitzung erforderlich
Einnahmen 0 0 0
Total Ausgaben 0 1'325'323 1'400'000 74'677 5.6%
Einnahmen 0 0 0
Saldo 0 1'325'323 1'400'000 74'677 5.6%
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Beilage 2

Informationen Amt fur Informatik und Organisation

Amt

Bezeichnung Einheit R2007 B2008 R2008 Bemerkungen

Personalbestand per 31. Dezember Anzahl (ohne Lernende/Praktikanten) XX XX xx Doppelbesetzung infolge Mutterschaftsurlaub
Stelleneinheiten per 31. Dezember Stellen (ohne Lernende/Praktikanten) XX.XX XX.XX XX.XX

Einfluss-/ Plangréssen

PC-Arbeitsplatze Anzahl X'XXX X'XXX X'XXX

Fachapplikationen Anzahl yyy yyy yyy

IT-Projekte der Direktionen Anzahl zz 7 Projekte konnten nicht plangemass realisiert werden, da die

Angabe von relevanten Einfluss-
/Planungsgréssen (sofern vorhanden) als
Hintergrundinformation.

Z.B. Anzahl beantragte
Firmengriindungen, Schilerzahlen etc.
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Vorabklarungen bei den zustandigen Direktionen noch nicht
abaeschlossen sind.
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